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INTRODUÇÃO


	O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais empreendedores, que atuam ou desejam atuar nos bairros da cidade de Natal no estado do Rio Grande do Norte, identificando possibilidades de negócios para quem que deseja investir seus recursos em um novo negócio ou desejem aprimorar sua atuação empresarial e ainda preencher lacunas existentes no mercado.
	São possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de dados existentes e uma pesquisa específica com consumidores de cada bairro.
	A pesquisa aponta necessidades, da população em geral, dos turistas e das empresas, não supridas atualmente nos bairros e que sob a análise de alguns parâmetros e indicadores serão boas possibilidades de negócios para novos empreendedores e empresários já atuantes.



OBJETIVOS


· Analisar o ambiente econômico e mercadológico dos bairros da cidade de Natal;
· Detectar demandas não atendidas na cidade, que possam gerar possibilidades de negócios para empresários e potenciais empreendedores;
· Identificar pontos de melhoria e aprimoramento dos negócios já existentes;
· Mapear negócios que atendam a necessidade da população durante a Copa de 2014;
· Identificar os fatores importantes para a fidelização do cliente.





METODOLOGIA DA PESQUISA

1. Amostra: 100 entrevistados;
1. Público pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfação com os negócios existentes ou que sintam a necessidade de algum serviço ou produto que gostaria que tivesse no bairro;
1. Bairros pesquisados: Areia Preta;
1. Data de início da pesquisa: Janeiro a Junho de 2014.
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Figura 1 - Distribuição dos bairros de Natal por zona administrativa



AREIA PRETA

[image: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/25/Mapa-Areia_Preta.png]
Figura 2 – Localização do bairro Areia Preta


1. PERFIL DO BAIRRO

Tabela 1 - Área, domicílios ocupados, população residente e rendimento médio mensal
	Região administrativa
	Área (ha)
	Domicílios
Particulares
	População
Residente
	Rendimento médio mensal (salários mínimos)

	Leste
	32,17
	1.160
	4.071
	4,56


Fonte: IBGE – Censo 2010.





Fonte: Anuário de Natal 2013.



[image: C:\Documents and Settings\izabel.rocha\Meus documentos\Minhas imagens\imagem 14.bmp]



[image: C:\Documents and Settings\izabel.rocha\Meus documentos\Minhas imagens\imagem 15.bmp]
Fonte: Anuário de Natal 2013.
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Fonte: Anuário de Natal 2013.
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Fonte: Anuário de Natal 2013.
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Fonte: Anuário de Natal 2013.



2. NEGÓCIOS QUE UTILIZA E NÃO ESTÁ SATISFEITO
Produtos ou serviços utilizados e o motivo da insatisfação
	NEGÓCIOS
	MOTIVOS DA INSATISFAÇÃO

	· Lanchonete
	- Falta de higiene
- Péssimas instalações
- Poucas unidades no bairro
- Pouca variedade de produtos

	· Loja de conveniência
	- Faltam produtos de qualidade
- Preços elevados
- Tem poucas lojas no bairro

	· Mini mercado
	- Pouca variedade de produtos e marcas
- Preço elevado

	· Restaurante
	- Atendimento ruim
- Preços elevados



3. OPORTUNIDADE DE NEGÓCIOS
Produtos ou serviços que gostaria que existisse no bairro e como deveria funcionar
	NEGÓCIOS
	DIFERENCIAL PARA FIDELIZAÇÃO

	· Farmácia
	- Atendimento
- Boa variedade de medicamentos
- Preços acessíveis
- Serviço de entrega

	· Lanchonete, pizzaria e sorveteria
	- Atendimento
- Cardápio variado
- Funcionar todos os dias
- Produtos e sucos naturais

	· Mini mercado
	- Atendimento
- Preço acessível
- Variedade de produtos e marcas

	· Padaria
	- Atendimento
- Oferecer café da manhã e almoço
- Variedade de produtos de panificação

	· Quitanda de frutas e verduras
	- Frutas e verduras frescas
- Preço acessível
- Variedade



4. PERFIL DO CONSUMIDOR

· Procedência




· Distribuição por sexo




· Faixa Etária




· Estado Civil






· Uso de Internet
















· Ocupação atual


· Escolaridade



· Busca de informações





· Renda




Distribuição por sexo
45,1%
54,9%
Masculino	Feminino	45.1	54.9	Procedência
2%
Morador	Trabalha ou Estuda	Reside em outro bairro	Turista	1.0101010101010105E-2	0.45454545454545453	0.41414141414141414	0.1212121212121213	
Distribuição por sexo
48,5%
51,5%

Masculino	Feminino	0.51515151515151514	0.48484848484848525	Faixa Etária

10	<	x	<	=20	20	<	x	<	=30	30	<	x	<	=40	40	<	x	<	=50	50	<	x	<	=60	5.1020408163265286E-2	0.33673469387755162	0.28571428571428603	0.26530612244897961	6.1224489795918373E-2	
Estado Civil

Solteiro	Casado ou União estável	Divorciado	0.27835051546391781	0.69072164948453696	3.0927835051546396E-2	
Acesso a Internet
Sim	Não	0.73684210526315785	0.26315789473684231	Local que acessa Internet
50,8%

Trabalho	Celular	Casa	1.4492753623188409E-2	0.47826086956521774	0.50724637681159424	
Hábito de comprar pela Internet

Compra	Não compra	0.11627906976744186	0.8837209302325586	
Ocupação atual
4,2%

Empregado em Empresa privada	Autônomo	Dona de casa	Funcionário público	Estudante Ensino médio	Estudante Universitário	Desempregado	Aposentado	0.42857142857142855	0.29591836734693927	0.11224489795918367	7.1428571428571425E-2	4.0816326530612318E-2	2.0408163265306142E-2	2.0408163265306142E-2	1.0204081632653074E-2	
Grau de escolaridade

Ensino Fundamental	Ensino Médio	Ensino Superior Completo	0.28282828282828326	0.5757575757575758	0.14141414141414158	
Busca de Informações

Pesquisa as lojas	Internet	Televisão	Folhetos	0.4	0.38260869565217437	0.19130434782608696	2.6086956521739164E-2	
Renda Pessoal (R$1,00)

Até 1.448	De 1.448 a 2.986	De 2.986 a  7.240	Não respondeu	0.56999999999999995	0.21000000000000013	3.0000000000000002E-2	0.19	
Renda Familiar (R$1,00)
Até 1.244	De 1.244 a 2.488	De 2.488 a 6.220	Não respondeu	0.23	0.62000000000000055	6.0000000000000032E-2	9.0000000000000024E-2	image5.png
Evolucdo da Populacio de Areia Preta - 1991-2012
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Fonte: Créfico elaborado pela SEMURS - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, com base nos dados do IBCE -
Instituto Brasileiro de Ceografia e Estatistica - 2012.
“Conforme Estimativa da Populagdo de Natal (IBCE, 2012).
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